PRAVIDLA PRI ZPROSTREDKOVANI POJISTENI A STYKU S KLIENTEM

UVODNI USTANOVENI

1. Tato interni smérnice upravuje prava a povinnosti pojistovacich
zprostfedkovatell pti zprostfedkovatelské &innosti, na kterou ma spoleénost
udélené povoleni CNB, mezi pojistitelem a mezi klientem.

2. Samostatnym zprostredkovatelem (,SZ") se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd je na zadkladé zapisu do registru Ceské narodni banky zpusobild
vykonavat Cinnost zprostfedkovani pojisténi. Pro Ucely tohoto predpisu ma SZ

postaveni pojistovaciho zprostfedkovatele ve smyslu Zakona ¢. 170/2018 Sb.
o zprostiedkovani pojisténi a zajisté&ni (ZDPZ) ve znéni pozdé&jsich predpisu.

SPOLECNOST

1. Spole¢nosti se rozumi Samostatny zprostredkovatel, tj. ten, kdo je
opravnén zprostredkovavat pojisténi nebo zajisténi na zakladé opravnéni k
¢innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou dle
zakona €. 170/2018 Sb. o zprostredkovani pojisténi a zajisténi (ZDPZ) ve znéni
pozdé&jsich predpisd.
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ZAKLADNI POIMY

Zajemce o pojisténi - Zajemcem o pojisténi je pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera ma zajem o uzavreni pojistné smlouvy s pojistitelem.

Potencionalni klient — Osoba, které byla predlozena nabidka na zprostredkovani
pojisténi.

Klient - Osoba, které je poskytovana zprostredkovatelska cinnost.
U&astnici pojisténi — Uclastnici pojisténi jsou pojistény, pojistitel a pojistnik a
kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.

Pojistitel — Pojistitelem je pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k provozovani
pojistovaci ¢innosti na Gzemi CR podle Zakona o pojistovnictvi.



Pojistnik - Pojistnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavrela s
pojistitelem pojistnou smlouvu, z niz ji vyplyva povinnost platit pojistné za
pojistnou ochranu. Pojistnik miZe uzavfit pojistnou smlouvu na pojistné riziko
jiné osoby, ktera je osobou odliSnou od pojistnika.

Pojistény — Pojisténym je pravnicka nebo fyzickd osoba, na jejiz zivot, zdravi,
majetek, odpovédnost za sSkodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu, se
vztahuje pojisténi. Pokud je pojistény odliSny od pojistnika, pojistnik je povinen
seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho
pojistného rizika.

VSEOBECNA PRAVIDLA

1) Zprostredkovani pojisténi je kazdy SZ povinny vykonavat v souladu s
pravnimi predpisy, zejména Zak. 170/2018Sb., Zak. 89/2012 Sb. a Zak.
277/2009 Sb. nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, které se
vztahuji k vykonu zprostfedkovatelské cinnosti v oblasti pojistovnictvi,
vnitfnimi predpisy spolecnosti, internimi oznamenimi pojistitele, vSeobecnymi
pojistnymi podminkami jednotlivych pojistiteld, smluvnimi ujedndnimi a
aktudlné platnymi sazebniky jednotlivych pojistiteld a za timto G&elem se s
nimi pravidelné obeznamovat.

2) Pri obchodnim styku s klienty vystupovat tak, aby nebyla poSkozena prava a
obchodni znacka zastoupeného.

3) Pojistovaci zprostiedkovatel jedna kvalifikované, cestné, spravedlivé a v
nejlepSim zajmu zakaznika a jedna tak, aby bylo zakaznikovi ziejmé, v jaké
pozici a jménem koho pojistovna nebo pojistovaci zprostfedkovatel jedna.

3) Kazdy SZ provozujici zprostredkovatelskou Cinnost je povinen distribuovat
pojisténi s odbornou péci, chranit zajmy spotrebitele, pfi komunikaci se
zakaznikem, véetné obchodniho sdéleni. Nesmi pouzivat nejasné, nepravdivé,
zavadéjici nebo klamavé informace. Pojistovaci zprostiedkovatel zajisti, aby
obsah komunikace byl podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zplsobem.
Jedna kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznika tak,
aby bylo zakaznikovi ziejmé, v jaké pozici a jménem koho pojistovna nebo
pojistovaci zprostiedkovatel jedna. Na pozadani je povinna predlozit klientovi,
pojistovné osvédéeni o svém zapisu do registru u CNB. Na zadost klienta je
povinen mu sdélit zplsoby svého odmérovani. V souvislosti se svoji &innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele nesmi klientovi poskytovat neopravnéné
vyhody financni, materialni ¢i nematerialni povahy.

4) SZ je povinnen zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvédél od zakaznika v souvislosti s distribuci pojisténi.

5) Pojistovaci zprostfedkovatel nesmi v souvislosti se svou ¢innosti pfijmout,
nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera muze



vést k poruseni povinnosti stanovené timto zakonem, jinymi pravnimi predpisy
v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisténi, a pfimo
pouzitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, véetné
neobvyklé Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné
vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni.

6) Samostatny zprostifedkovatel nesmi zprostfedkovavat jednotlivé pojisténi
zaroven jako pojistovaci agent a pojistovaci makléf. Pojistovaci zprostfedkovatel
s domovskym é&lenskym stadtem jinym, nez je Ceskd republika, nesmi
zprostifedkovavat jednotlivé pojisténi zaroveri na zakladé smlouvy uzaviené s
pojistovnou a na zakladé smlouvy uzaviené se zakaznikem.

7) SZ odpovidd za $kodu zplsobenou pFi provozovani své ¢&innosti. Této
odpovédnosti se zprosti, jestlize prokaze, zZe vzniku Skody nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které na ném lze pozadovat.
Samostatny zprostfedkovatel musi byt pojiStén pro pripad povinnosti nahradit
zdkaznikovi kodu zplsobenou poru$enim nékteré z povinnosti samostatného
zprostredkovatele dle ZDPZ.

INFORMACNI POVINNOST VUCI ZAKAZNIKOVI

Pojistovaci zprostfedkovatel poskytuji informace pozadované timto zdkonem,
jinymi pravnimi predpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi
nebo zajisténi, a primo pouzitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti
distribuce pojisténi zakaznikovi bezplatné.

Zprostredkovatel pojisténi, je povinnen zakaznikovi sdélit
INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI:

a) své jméno, adresu svého sidla a skutecnost, Ze je pojistovacim
zprostredkovatelem a zda provozuje Cinnost zprostfedkovani pojisténi nebo
zajisténi jako samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, doplikovy
pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistovaci zprostfedkovatel s
domovskym ¢&lenskym statem jinym, nez je Ceskd republika, pFipadné
jména pracovnikdl, ktefi se zdkaznikem pfimo jednaji; zméné svého jména a
pravni formy a o zméné adresy svého sidla a tam, kde to pfichazi v Uvahu,
zméné adresy zastoupeni nebo pobocky, prostiednictvim kterych sjednala
pojisténi,

b) oznadeni registru, v némz je zapsdn nebo, v prfipadé pojistovaciho
zprostredkovatele s domovskym clenskym statem jinym, nez je Ceska
republika, oznaceni obdobného verejného seznamu,

c) informace o zpuUsobech vyfizovani stiznosti zdkaznikl, pojisté&nych nebo
jinych opravnénych osob, véetné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku,



a o mimosoudnim fe&eni sporl prostifednictvim finanéniho arbitra nebo jinym
o]
zpusobem,

d) jméno zastoupeného,

e) jména pojistoven, pro které je opravnén zprostredkovavat pojisténi,

f) zda ma primy nebo neprfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, jestlize tento podil
prevysuje 10 %,

g) zda pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba ovladajici
danou pojistovnu ma pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo

zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostfedkovatele, jestlize tento podil
prevysuje 10 %,

h) informace o povaze své odmeény poskytnuté mu v souvislosti se
sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi,

i) zda je v daném pojisténi odménovan zakaznikem, pojistovnou, nebo zaroven
zakaznikem a pojistovnou, a

j) vysSi odmény, ktera je hrazena primo zakaznikem; neni-li to mozné, metodu
vypoctu takové odmény.

7. Jedna-li pojistovaci zprostfedkovatel na zakladé smlouvy uzaviené se
zakaznikem a vyplyva-li z takové smlouvy pro zdkaznika urcitd povinnost,
pfedd pojistovaci zprostfedkovatel zakaznikovi jedno vyhotoveni takové
smlouvy.

INFORMACE O POJISTENI:

Pojistovna je povinna zakaznikovi sdélit informace o:
- charakteristice a Uzemnim rozsahu pojisténi,

- vyétu pojistnych udalosti a pojistnych nebezpeci, které jsou pojisténim kryty,
limitech tohoto kryti a informace o vylukach z pojisténi,

- vySi, zptsobu a dobé placeni pojistného za kazdé sjednané pojisténi,
- dobé trvani pojisténi, véetné dne zacatku a konce pojisténi,

- zpusobech zaniku pojisténi, véetné informace o mozZnosti odstoupeni od
smlouvy a postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni,

- zpusobu uréeni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi,



- disledcich, které zdkaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich
Z pojisténi,

- pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu tam, kde strany nemaji moznost
vybéru prava rozhodného pro pojistnou smlouvu, nebo pravu, které navrhuje
pojistovna v pfipadech, kdy strany maji moznost vybéru rozhodného prava, a

- veskerych platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych zakaznikem
nad ramec pojistného a jejich vysi, neni-li to mozné, zplsob jejich urceni
véetné metody vypodtu.

ZISKAVANI INFORMACI A DOPORUCENI

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi pojistovaci zprostiedkovatel
od zdkaznika informace dostatecné informace tykajici se jeho pozadavki, cilt a
potieb. Na jejich zakladé poskytne SZ zakaznikovi doporuceni, aby se mohl
zakaznik rozhodnout, zda si pojisténi sjedna ¢i zméni.

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne
pojistovaci zprostftedkovatel zakaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto
pravnich jednani pro zakaznika.

Tato rada se poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cild a potieb ziskanych
od zakaznika, rizik, kterym muze byt zakaznik vystaven po dobu trvani
pojisténi, finan¢ni situace zdkaznika, znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti
investic, rizikové tolerance zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty, pravnich
vztahll zakaznika tykajicich se dalSich produktt finan¢niho trhu a vybéru z
dostatec¢ného poctu vhodnych pojistnych produktt, které mdize pojiStovna nebo
pojistovaci zprosttedkovatel distribuovat.

FORMA POSKYTOVANI INFORMACI A ZAZNAMU Z JEDNANI

1) Z jednani, které vedlo ke sjednani nebo podstatné zméné pojisténi,
pojistovaci zprostfedkovatel, zejména na zakladé informaci poskytnutych
zakaznikem a v zavislosti na charakteru pojisténi, vyhotovi zaznam z jednani
obsahujici pozadavky, cile a potfeby zdkaznika souvisejici s danym pojisténim,
své doporuceni a divody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani nebo
podstatnou zménu daného pojisténi. Soucéasti zaznamu z jednani je i vysvétleni
dopadd sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné
souvisejicich rizik.

a) v listinné podobé,



b) v Urednim jazyce Clenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpedi
nebo bydlisté nebo sidlo zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce a v
prehledné a snadno citelné formé.

c) Zaznam komunikace se zakaznikem se pofizuje pisemné nebo jinym
prakaznym zplisobem a obsahuje datum komunikace, dostate¢nou identifikaci
stran komunikace a obsah komunikace.

UCHOVAVANI DOKUMENTU A ZAZNAMU

1) Pojistovaci zprostfedkovatel p¥i distribuci pojisténi pofizuji dokumenty nebo
jiné zdznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro hodnovérné osvédcéeni fadného
plnéni jejich povinnosti stanovenych ZDPZ, jinymi pravnimi ptedpisy v rozsahu,
v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi nebo zajisténi, a pfimo pouzitelnymi
predpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi.

2) Pojistovaci zprostfedkovatel uchovava dokumenty a zaznamy podle odstavce
1) po dobu trvani pojisténi a do konce desatého kalendafniho roku od jeho
zaniku, pokud se o ném dozvédél, nebo do konce desatého kalendainiho roku
od konce pojistné doby. Nedoslo-li ke sjednani pojisténi, uchovava pojistovna a
pojistovaci zprostfedkovatel dokumenty a zaznamy podle odstavce 1) do konce
druhého kalendainiho roku od posledni komunikace se zakaznikem.

3) Pri distribuci pojisténi zpracovava pojistovaci zprostiedkovatel osobni Udaje
tykajici se fyzickych osob zuUéastnénych na vzniku a zménach jim
distribuovaného pojisténi, a to vcetné jejich rodnych d&isel Ci cisel osobnich
dokladl. Takové zpracovani osobnich (dajii se povaZuje za zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce podle pfimo pouzitelného
predpisu EU (Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecne narizeni o ochranée osobnich udaju) 5 ;4kona o zpracovani osobnich
udaja.



