Pravidla fizeni stfetl zajmu

1) ZAKLADNi USTANOVENI
Spole¢nost HAMILTON HUDSON s.r.0., se sidlem Bélehradska 23, Praha 120
00, IC: 26715252 (dale jen ,Spolecnost”) samostatny zprostiedkovatel pojisténi
ve smyslu zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen
,ZDPZ*); a ve smyslu pfislusnych tfednich sdéleni CNB uplatfiuje nasledujici
pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu ve Spolecnosti (dale jen ,Pravidla
fizeni stfetu zajma“).
Tento vnitini pfedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjisStovani a fizeni
stfetu zajmua v ramci Spolecnosti, jakoz i osob, které jsou se Spolecnosti
majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stretl
z4jmU, zamezeni vzniku stfetd zajmua a pfipadné Fizeni vzniklych stfetd zajma.

Cilem pravidel fizeni stfetll zajmu je, aby pfi distribuci zprostfedkovani pojistnéni
nedochazelo k poskozovani zajml zakaznik( a potencialnich zakazniku
Spolecnosti, pfipadné tfetich osob.

2) DEFINICE POJMU
»  Vazanym zastupcem se rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPZ

»  Zaméstnancem se rozumi osoba, ktera je se SpoleCnosti v pracovnépravnim
vztahu (pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni
¢innosti) nebo jiném podobném vztahu (dale spole¢né jen ,Pracovnici®)

3) PRIPADY STRETU ZAJMU

Pravidla Fizeni stfetu zajmu obsahuiji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu
mezi:

Spolecnosti, jejimi spole€niky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci, vazanymi
zastupci a doplikovymi pojiStovacimi zprostfedkovateli a (ii) klienty a potencialnimi
klienty Spole€nosti; osobou, ktera ovliada Spole¢nost, je ovladana Spole¢nosti nebo
osobou ovladanou stejnou osobou jako Spole¢nost, a jejich statutarnimi zastupci a
zameéstnanci, pfipadné vazanymi zastupci, doplhkovymi pojistovacimi
zprostfedkovateli a (b) klienty a potencialnimi klienty Spole¢nosti;
osobami vykonavajicimi ¢ast €innosti Spole¢nosti na zakladé smlouvy o externim
zajisténi sluzeb (outsourcing) a (ii) klienty a potencialnimi klienty Spole&nosti;
klienty nebo potencialnimi klienty Spole€nosti navzajem.



4) ZJISTOVANi STRETU ZAJMU

Pfi zjistovani a posuzovani stfetu zajmu Spole¢nost bere v uvahu, zda Spole€nost
nebo osoba uvedena v ¢lanku 2 tohoto vnitfniho pfedpisu pfi poskytovani
finan&nich sluzeb:

- ma odliSny zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu
zakaznika Ci potencialniho zakaznika;

- ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma
potencial ovlivnit vysledek na ukor zakaznika; muZze ziskat finanéni prospéch nebo
se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor zakaznika;

- ma financni Ci jinou pobidku upfednostnit zajem jiného zakaznika nebo skupiny
zakaznikl pred zajmy daného zakaznika;

- podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

- dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana zakaznikovi,
od tfeti osoby, pobidku v podobé penéznich Ci nepenéznich vyhod nebo sluzeb;
VSechny organizacni utvary a Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se podilet na
zjiStovani a fizeni stfetu zajmu a v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stfet zajmu, jsou
povinni informovat o této skute¢nosti predstavenstvo Spolecnosti a osobu
povérenou vykonem compliance.

Pokud stfet zajmu nelze odvratit, Spole¢nost upfednostni vzdy zajmy zakaznika
pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob uvedenych v ¢Clanku 2 tohoto vnitiniho
predpisu. Pokud dojde ke stfetu zajml mezi zakazniky navzajem, zajisti Spole¢nost
spravedlivé feSeni pro tyto zakazniky. V pfipadé, ze spravedlivé feSeni nelze
zajistit, muze zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

5) POSTUPY K OMEZENi STRETU ZAJMU

*  Spole¢nost ma stanoveny a prubézné aktualizuje uc€inné postupy k omezeni
moznosti stfetu zajma, které odpovidaiji jeji velikosti a organizacni strukture a
povaze, rozsahu a slozitosti jeji ¢innosti a riziku poSkozeni zajmu zakaznikd.

* -ve vztahu ke konkrétnim finan¢nim sluzbam poskytovanym Spole¢nosti
specifikuje okolnosti, které pfedstavuji nebo mohou vyvolavat stiet zajmda,
ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho nebo vice zakaznikU;

- definuje postupy a opatfeni, které jsou potieba pfijmout pro efektivni
predchazeni a fizeni stfetu zajmu; aby nedochazelo k posSkozeni zajmu
zakaznika;

- ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k
personalnimu oddéleni jednotlivych organizacnich atvart Spole¢nosti (Einské
zdi, zdkaz soubé&hu nékterych funkci), které efektivnhé zamezuji nezadoucimu
toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajma
jednoho nebo vice zakazniku;

- zabranuje pfipadné omezuje moznosti tfetich osob (napf. spolupracujicich
finan&nich instituci) vykonavat neopravnény nebo neduvodny vliv na zpusob,
kterym Pracovnici zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb;



* - vramci systému vnitini kontroly zajiStuje dohled a pribé&znou kontrolu (m;.
osoby povérené vykonem compliance) Pracovnikl nabizejicich a
poskytujicich finan¢ni sluzby jménem Spolecnosti;

- stanovuje zasady pfijimani a poskytovani daru €i jinych vyhod jasné
vymezuijici, za jakych podminek Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a
jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dart a vyhod;

6) SDELOVANI STRETU ZAJMU

» Spole€nost se primarné snazi pfedchazet vzniku stfetu zajma pfijetim
organizacnich a administrativnich opatreni.
Spole¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetll zajm
zakaznikim, namisto pfijeti organizanich a administrativnich opatfeni, které
budou efektivné pfedchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhani na sdélovani
stfetll zajma zakaznikam, jako krajni opatieni k fizeni stfetu zajmu, se
povaZzuje za nedostatek postupl Spolecnosti k omezeni moznosti stfetu
zajmu. Sdélovani stfetll zajmua zakaznikim je opatfenim, které se vyuzije
pouze v pfipadech, kdy opatfeni pfijata SpoleCnosti za uelem pfedchazeni a
fizeni stfetu zajmu nestaci k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, ze
bude zabranéno riziku poSkozeni zajmu zakazniku.
V téchto pfipadech je Spole¢nosti povinna pfed poskytnutim finan¢ni sluzby
zakaznika o stfetu zajmu informovat. Sdéleni obsahuje:

- informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena Spole¢nosti k
predchazeni nebo fizeni daného stfetu zajmu nejsou dostate¢na k tomu, aby s
pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni zajmu zakaznika bude
zabranéno;

- konkrétni popis daného stfetl zajmu, ktery vznika pfi poskytovani finan¢nich
sluzeb;
vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmu;
33vysvétleni rizik, ktera pro zdkaznika v dusledku stfetd zajmua vznikaji a
opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.
Informace jsou poskytnuty dostateéné podrobné, aby zakaznik mohl o finanni
sluzbé, pfi niz stfety zajmu vznikaji, u€init informované rozhodnuti. Spole¢nost
poskytne zakaznikovi informace na trvalém nosici informaci (pisemné,
elektronicky).



7) SKODLIVY STRET ZAJMU

»  Spolec¢nost prostfednictvim osoby povérené vykonem compliance pribézné
vede evidenci poskytnutych financnich sluzeb, €innosti a dalSich situaci
(investice, pojisténi), ze kterych vznikl nebo mize vzniknout stfet zajmu,
ktery s sebou nese riziko posSkozeni zajmu jednoho nebo vice zakazniku
(Skodlivy stiet zajmu). Osoba povérena vykonem compliance prubézné,
nejméneé vsak jednou ro¢né, poskytuje vedeni spolecnosti pisemnou zpravu
o stavu evidence Skodlivych stfetu zajmu.

8) HLAVNI PRIPADU STRETU ZAJMU

Stret zajmu je v ramci Spole€nosti spojen s nasledujicimi sluzbami:

Zprostiedkovani pojisteni:

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmua Spole€nosti a
zakaznika, kdy je Spole€nost motivovana ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na
zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou ktera ji opravhuje k provizi za
zprostredkovani pojistné smlouvy.

Jedna se o pfipad stfetu zajma, o kterém Spolecnost informuje o zakaznika.
Spolec¢nost, ktera je sou€asné investiCnim zprostfedkovatelem opravnénym
poskytovat investi¢ni sluzby a zprostfedkovavat doplhkové penzijni spofeni, fidi
stfety zajmu souvisejici s jejim postavenim pojiStovaciho zprostfedkovatele, ktery
je opravnén nabizet a zprostfedkovavat zakaznik(im investi¢ni zivotni pojisténi.
Pokud je na zakladé zhodnoceni poZadavku a potfeb zakaznika pfi
zprostfedkovani pojisténi ziejmé, ze zakaznik zamysli zhodnotit své volné financni
prostiedky, je nezbytné zaijistit, aby byl informovan o vSech typech finanénich
produktd odpovidajicich jeho pozadavkum, jejichz sjednani Spole¢nost
zprostfedkovava (investicni sluzby x DPS x jiné).

Informace by méla vzdy obsahovat srovnani finan¢nich produkt( vpodstatnych
parametrech, aby zakaznik mohl ucinit informované rozhodnuti.

9) ODMENOVANI ZAMESTNANCU
Pracovnici nejsou nijak odménovani za zprostfedkovani sjednani pojistného
produktu.



POBIDKY
10) DEFINICE POBIDKY

Specifickym pFipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi
poskytovani finanénich sluzeb (investice, DPS, pojisténi, SU) pfijmout, nabidnout
nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu
(pobidku), kterda muze vést k poruseni povinnosti Spole€nosti jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakaznikd nebo k poruseni povinnosti
fadného Fizeni stietu zajma.

Pobidkou se rozumi i neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli
poskytnuti neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materialni nebo nematerialni povahy.
Spolec€nost pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetu
z4jmU. To znamena, Ze SpoleCnost zajistuje identifikaci pobidek, €ini opatfeni proti
jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni, pficemz zohledriuje odliSnosti
pravni upravy pobidek v jednotlivych oblastech finanéniho zprostfedkovani.

Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je sou€asti ¢innosti
compliance. Dokumenty a pfipadnou komunikaci se zakaznikem tykajici se
pobidek je Spolecnost v souladu se zvlastnim vnitfnim pfedpisem povinna
uchovavat.

Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat
nebo pfijimat.

KLIENTSKE

+  Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny
zakaznikovi, kterému je finan¢ni sluzba uréena.
Neplati pro oblast investiCnich sluzeb a zprostfedkovani rezervotvorného
Zivotniho pojisténi, kde se za pobidky nepovazuje Uplata, nebo jina penézita
nebo nepenézita vyhoda pfijata od zakaznika, kterému je sluzba urCena,
nebo od osoby jednajici na jeho ucet nebo poskytnuta zakaznikovi nebo
osobé jednajici na jeho ucet.

PROVOZNI

* Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel
nutné a které jsou pfipustné v pfipadé€, Ze jejich povaha neni v rozporu s
povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napf.:



« platby za ucetnictvi, pravni a dafiové sluzby,

« naklady spojené s plné&nim povinnosti vi&i Ceské narodni bance
(spravni poplatky,
naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vuci zakazniklm (tisk
informacnich
sdéleni atd.),

« postovni a jiné poplatky za komunikaci,
« poplatky spojené s vedenim uctu v bance,
« Skoleni pfedepsana pravnimi pfedpisy (napf. AML),

« Pojistné na pojisténi odpovédnosti Spole€nosti.

OSTATNI

»  Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tfeti strané
Ci pro tfeti stranu nebo poskytované treti stranou Ci za treti stranu, které jsou
pfipustné v navaznosti na splnéni zakonnych nasledujicich kumulativnich
podminek.

a) Zakaznik byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a uplné
informovan o

existenci a povaze pobidky a vySi nebo hodnoté pobidky nebo zpusobu jejiho
vypoctu, pokud je nelze zjistit predem.

« b) Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

« c) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby
s odbornou péci,

11) DARY A JINE VYHODY

Spolecnost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézni a
nepenézni vyhody (napf. darkové poukazy, slevové kupony, zajezdy, kulturni akce,
poskytnuti automobilu, mobilniho telefonu) pouze v pfipadech, Ze tyto nenarusuiji
povinnost poskytovat finanéni sluzby s odbornou péci a nenarusuji fadné fizeni
stfetu zajmd. O vSech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovano vedeni
Spolecnosti, které ve spolupraci s osobou povéfenou vykonem compliance posoudi
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jejich soulad se zasadami stanovenymi v tomto vnitfnim pfedpise a informuje o
jejich pripustnosti Pracovnika.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé
marketingovych a Skolicich materiall a vzdélavacich a spole€enskych akci
spolupracujicich financnich instituci, které nenarusuji fadné fizeni stfetu zajma.
Pracovnik nesmi poskytovat Zadné vlastni dary i jiné vyhody zakaznikam.
Jménem Spolec¢nosti, Ize poskytovat zakaznikim pouze ty vyhody a ve vysi, které
byly pfedem schvaleny pfedstavenstvem Spolec€nosti (napf. odpusténi nebo sleva
na vstupnich poplatcich, bezplatné poskytnuti dodatecné sluzby ¢i jiné vyhody).

Prijeti i poskytnuti daru €i vyhody Pracovnikem v rozporu s vySe uvedenymi
pravidly bude povaZzovano za podstatné poru$eni pracovnich povinnosti.

12) FORMY KONKRETNICH POBIDEK VE SPOLECNOSTI

V konkrétni podobé Spolecnost pfijima nasledujici pobidky:

Zprostredkovani pojisténi

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce

o pojistnou smlouvu, aj.) Spole€nost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny
(sjednatelska provize).

13) ZAVERECNA USTANOVENI

Tento vnitfni pfedpis mlze byt aktualizovan jednatelem Spolecnosti.






